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Il dilemma del test: Borland
Manuale o Automatico?

In realta la questione posta in questi termini non € del tutto corretta:
grazie alle tecnologie sviluppate nel corso degli ultimi anni, non esiste
pilu una netta separazione tra test manuale e test automatico e quindi
il confine tra queste modalita di test appare piu sfumato.

Un errore comune € quello di ritenere che sia necessario automatizzare
tutti i test: in realta un percorso fatto di passi intermedi, che portino
gradualmente ad aumentare la percentuale di automatizzazione, risulta
spesso molto piu vantaggioso e meno impegnativo per i budget IT.




Il processo di test Borland

In base all’'esperienza maturata negli ultimi 20 anni,
le soluzioni Borland hanno aiutato centinaia di
clienti a trarre il massimo beneficio dal processo di
test, permettendo di evitare le classiche trappole in
cui cade chi si avvicina al mondo del test
automatico.
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L'’Amanuense degli anni 2000

Rimane ancorato a metodi manuali ed artigianali ed
e scettico nei confronti dell'introduzione di nuove
tecnologie di test.
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Il rischio dell’Amanuense

Il rischio concreto e quello di «rimanere indietro».
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Il Mago Merlino Borfand
alla ricerca del Santo Graal




Il Mago Merlino Borfand
alla ricerca del Santo Graal

Chi crede che I'automazione del test sia
una soluzione rapida a tutti i problemi
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M2A: Manual to Automated Borland

« La maggior parte dei clienti Borland che hanno SilkCentral
(70%) eseguono solo test manuali*.

« Lo scopo e aiutarli a rendere piu maturo il loro processo di test
guidandoli verso [|‘automazione con un test framework
strutturato e manutenibile.

*Source: Internal Survey Borland




Il lato umano Borland

dell’Automazione del Test

Le aziende automatizzano
solamente il 28%* di tutti | o
loro casi di test, lasciando il
resto a processi manuali.

Il 42%* dei partecipanti alla T
ricerca citano come grande %

. iPAPER

THE HUMAN SIDE OF
TEST AUTOMATION

Evodving yOur manual te4Tng rocesses with sacmaton

problema la mancanza di
disponibilita di strumenti di
test che permettano di
produrre test riusabili.

*Source: World Quality Report 2014-15



Un modello di test ibrido

La strategia ideale per il test € un approccio “ibrido” che combini
elementi di test automatico e di test manuale. Automatizzare cio che
puo essere automatizzato e nello stesso tempo riconoscere che alcuni
processi richiedono l'intervento manuale.

Il focus e estendere il test manuale piuttosto che sostituirlo.

Piu specificatamente il modello ibrido dovrebbe integrare tra di loro i
requisiti dei test manuali e dei test automatici per assicurare che i
requisiti di business che sono stati definiti siano implementati e
testati.

Il test di regressione e tipicamente il primo elemento che viene
introdotto per ottenere [|‘automazione agevolato dai frequenti
cambiamenti di codice e dalla possibilita di eseguire i test di
regressione in maniera tempestiva.




Quando e perché serve Borland
I'automazione oltre all’'intervento umano
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1. Quando il test manuale non riesce a tenere il passo
. Quando si devono eseguire test in maniera ripetitiva
. Quando e necessario testare le prestazioni in dettaglio

2
3
4. Quando i test interessano numerose piattaforme e dispositivi
5. Quando vanno verificati i requisiti di business

6

. Quando scalare i test manuali diventa un problema
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Test Manuale Assistito bl = Keyword Driven Testing




Un errore comune €
credere che il test
manuale sia
TOTALMENTE
manuale.

Il test manuale deve
riferirsi ad un piano
di test strutturato,
puoO essere assistito
durante |'esecuzione
e anche la notifica
delle anomalie puo
essere gestita in
maniera semi-
automatica.




Test Manuale Assistito Borland

Si basa su di un piano di test strutturato e non su un
approccio casuale o basato su documenti cartacei.




Test Manuale Assistito

Il Test Manuale Assistito da uno
strumento consente di tenere
sotto controllo le esecuzioni, la
percentuale di esecuzione, le
diverse tipologie di risultati
ottenuti, la sottomissione delle
anomalie, la raccolta di
informazioni relative ai problemi
riscontrati e molto altro ancora...

é Silk Central: Manual Testing - Internet Explorer _ |EI|1|

TAS Execution Plan % | Finish (] @

2| Procedura per abilitare I'apertura di un conto @ 1 | ) ~

Passibilita di aprire un nuove conto corrente

Test ID: 301
Version: 31
Build: 352 &
P 8B YU ¥ EF O
& OF
2| Procedura per abilitare la chiusura di un conto - Richiesta W2 |

approvaziene del Bank Manager

(& 0001/06:00 (10 | (- (<] (%]

4 1. Login al Sistema @ 1 | L

Action Description:

(@ Passed (Ctri+5Shift+4)
- (@ Failed (Ctrl+5Shift+5)
. Mot Executed

Inserire delle credenziali valide per accedere al sistema

Expacted Results:
Il sistema fara accedere con usemame e password attesi
| () Sisterna non disponibile

Enter the result... 0 Credem Status Reason

3 Blocked

®E LS

I 2. Selezionare il conto corrente

I 3. Inserire il Nome

I 4. Inserire il Cognome

I 5. Inserire il DOB

[ 6. Inserire il CAP

I 7. Inserire il numero civico

I 8. Inserire I'indirizzo

> 9. Validare I'indirizzo con la funzione Lookup
I 10. Selezionare I'indirizzo

I 11. Selezionare la conferma dell'indirizzo
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Manual 2 Automated col Keyword Driven Testing

Il Keyword Driven Testing
migliora l'integrazione degli
strumenti di Test Management
e di Test Automation
permettendo la transizione dai
test manuali ai test automatici
e promuovendo la
collaborazione tra i differenti
team e le differenti discipline.

Abilita diverse tipologie di
utenti ad accedere facilmente
ai concetti di automazione del
test.
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Indnvndual Proceres

Combine Keywords

End to End Process




A MICRO FOCUS COMPANY

Keyword Driven Testing: il concetto

= l:l Enter ,j.smith@gmail.com™ into Email-Textfield
Keywnrd > Enter ,john™ into Password-Textfield
1 x & Start application Click on ,LOG IN“ Button
| z x [@ Login /
| : X & Go to agent lookup page l\
\ Selecta Service or login
| 4 X ug Search for all agents [ Choose One y| =ty Sclect ,Agent Lookup“ from Choose One-ComboBox
= x [@  Verify agent Walker exists
B X La LDQDUt \ Show all agents
—— —% Click on ,SEARCH"™ in the Show all agents Group
Test Design Application Test Implementation
Tester Tester

Business Analyst

Developer

"L’idea alla base dell’approccio all’automazione del test keyword-driven e
mantenere separata l'automazione dei test dalla progettazione dei test.”
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Keyword Driven Testing: 1 benefici

« Mantiene separate la
progettazione
dall'implementazione dei test

° Java - AutoQuotekdt - Edlipse - olEN
t Neige Sech Pojet Run Vindow Help
. . . . . . [wii & P-0Q0% 0280 H-0-F@-®™4~ v Quick Access | | 5 | [ Java| %5 Debu

_ Pe rm ette aru Ol i d Iffe re ntl d | CO ntr‘l b uire a | s B Kepwortsios |31 Wljna % ouranceebobiecimap ) Lowlevelutounte k| ) AvtoQuoteldt 21 S 0 |2 Outine [t Keywords 33 = 9_1 = |
test b= =l

H H H H H H ; - john smith @gmail. com hin * o : L.\:

— Permette di creare i test in anticipo prima o £t ;
Y ANOu —— | JobnSmin ®  MOuCommunicati o

che l'applicazione sia disponibile 0 e A 9
— Aumenta la leggibilita dei test 1a2 o
— Guida nella creazione di un test framework "

— * Login
#  stertBrowser

&* startBrowserWithp,

e Cattura il workflow attraverso ‘
I"applicazione ok

« Stretta integrazione tra Test

Management e Test Automation

— Assicura la comunicazione strutturata dei
requisiti di business
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Software Testing

Forum

A MICRO FOCUS COMPANY

Keyword Driven Testing

Keywiord Farameters

Start application

Login

Go to agent lookup page
Search for all agents
Verify agent Walker exists
Logout

Keyword Driven Test

Visual Test

Test Steps
‘2, @ P Steps

3 5 Click login-form email at 29, 8

4 0 Enter ‘john. smith@gmail.com' into 'login-form emai’

5 {1 Click login-form password' at 35, 10

6 1 Enter the encrypted password '7092G6g="into Togn-form passwerd’

Properties (1, < <Start==)

Bl

B Keywords
Is keyword Yes
Keyword group
ls base state. No
VB.Net, Java, C# ...
13 <Keyword("Ge To Agent Leokup Page")>
14 Public Sub Go_To_Agent_Lookup_Page()

With _desktop.Browserapplication("atlivdemoapp™)
With .BrowserWindow("BrowseriWindow")
.DomListBox("quick-link jump-menu”}.Select("Agent Lookup™)

18 End With
13 End With
20 End Sub

Keyword Sequence

Keyword Farameters

1 x [&@  Clear zip code text field
= » [& Clicksearch

Keyword implementation




Track Parallela 3 Borland
Le nuove frontiere del testing

Vi invito oggi pomeriggio alle ore 15:10 alla track:

M2A, dal test manuale al test automatico: un esempio
basato sul Keyword Driven Testing

Speaker: Stefano Lontano - Micro Focus

« Dimostrazione del coinvolgimento di diversi gruppi professionali

- Le Keywords possono essere create partendo da zero o basandosi
su test manuali esistenti

- Integrazione tra Silk Test e Silk Central
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- Gestione centralizzata delle keywords

- Estensione dei concetti di Data Driven Testing

A MICRO FOCUS COMPANY

Combine Keywords
End to End Process
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Track Parallela 1 Borland
Case Studies e metriche:
il testing alla prova dei fatti

Vi invito oggi pomeriggio alle ore 16:20 alla track:

Test Automation Strategy based on Manual Test

Speaker:
Michael Abou Jaoude?, Ivo Pellegrini, Giovanni Pistarini

Posteltaliane







Software Testing
Forum

www.borland.com Borland

HOME SOLUTIONS PRODUCTS RESOURCES PARTNERS ABOUT SUPPORT SOCIAL ¥ HELLO GUEST ~

SILK PORTFOLIO 16.0

NEW RELEASE EXTENDS TESTING TO
NETWORK PERFORMANCE AND INTRODUCES
KEYWORD-DRIVEN TESTING

The Silk Portfolio end-to-end quality solution helps

development organizations manage the uncertainties and risk R R TP }g 2 ‘ i b LS
brought about by new technology platforms, multiple devices 0 s e “?J A A r.i_
and network speeds, and the increasing pace of product LA \ ,’ ‘L’—x. w )

deliveries, all while ensuring quality throughout the software

development life-cycle.

Learn more »

BROWSE BORLAND PRODUCTS »

BACKTOTOP v

DISCOVER MORE WAYS TO SCALE AGILE AUTOMATE WITH BORLAND IMPROVE USER EXPERIENCES
Find out how your organization can increase The goal is to find the right balance between Deliver consistent user experiences on any
the precision and speed at which it delivers ... manual and automated testing. See how ... device, anywhere in the world
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fabio.milanese@microfocus.com




